








Al comparar los resultados correspondientes a los tipos de emprendedores
de esta segunda clasificacién con los obtenidos durante los afios 2003 y 2005, como
muestra el grafico 8, se observa que los porcentajes de todos los tipos de empren-
dedores han disminuido en relacién con el primer afio del estudio, a excepcién del
emprendedor corporativo, el cual ha tenido un repunte leve. Este resuftado puede
tener relacién con la generacién de nuevos productos vy servicios que las empresas
han incorporado al mercado como estrategia para diversificar riesgos ante la regu-
lacién de precios al consumidor.
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La cultura emprendedora

La estima de la sociedad venezolana por la actividad emprendedora se ha
evidenciado consistentemente a través de los diferentes ejercicios del GEM. Al con-
sultar a los encuestados sobre algunos elementos que caracterizan a la cultura sobre
la iniciativa empresarial, es decir, el valor que la sociedad ofrece al desarrollo de activi-
dades empresariales, se obtuvieron los resultados que muestra el grafico 9.

Lo que piensan los venezolanos sobre la actividad emprendedora Grafico 9
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El porcentaje mostrado en el grdfico corresponde a la proporcidn de indi-
viduos que contestd afirmativamente a cada una de las frases sugeridas. Se observa
que el emprendedor venezolano tiene opiniones muy favorables para la creacién de
NUEVOS Negocios.

Es importante destacar el hecho de que una amplia mayorfa de personas
piensa que emprender constituye una opcién de carrera deseable; que los empren-
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dedores exitosos gozan de un elevado nivel de vida y respeto, y ademds consideran
que cuentan con todos los conocimientos, destrezas y la experiencia necesaria para
emprender un nuevo negocio.

Mientras tanto, solo una pequefia proporcién de los encuestados afirma que
el temor al fracaso le impide iniciar un negocio, lo cual demuestra que la mayorfa pre-
senta una actitud muy optimista frente a la posibilidad de ser emprendedores exitosos.

Perfil del emprendedor actual (Tipos | y 2)

Las caracteristicas demogréficas del emprendedor actual se reflejan en los
gréficos del 10 al 6. En virtud de tales resultados, es posible establecer el perfil
tipico de un emprendedor venezolano como un hombre de edad comprendida entre
los 25 y 34 afios, que se encuentra autoempleado, estd residenciado en una ciudad
secundaria de la regién centro occidental, pertenece al estrato socioecondmico de
menor poder adquisitivo, y cuya educacién formal alcanza el bachillerato.

Distribucion de los
Distribucion de los emprendedores emprendedores actuales
actuales seglin género Grafico 10 segun grupos de edad Grafico 11
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Distribucién de los Distribucion de los
emprendedores actuales emprendedores actuales segun
segun tipo de poblacién Grafico 14 estrato socioeconémico Grafico 15
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Ahora bien, al analizar los resultados desde el punto de vista de la actividad
emprendedora temprana que tiene lugar en cada uno de los grupos demogriéficos, los
graficos del 17 al 23 demuestran lo siguiente:

* La poblacién masculina tiene una mayor actividad emprendedora temprana que la
poblacién femenina. En las anteriores ocasiones que se realizd el estudio (afios 2003
y 2005), los resultados habfan sido favorables a la poblacién femenina. Una posible
interpretacién de este fendmeno es que las condiciones del entorno, tales como una
elevada liquidez monetaria y una oferta de programas sociales de ayuda econdmica
para las familias pueden estar disminuyendo los estimulos para que las mujeres vene-
zolanas decidan emprender.

* El grupo por edad mds emprendedor es el integrado por individuos entre 35 y 44
afios, lo cual se ha mantenido durante los Ultimos afios.
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* En cuanto a la ocupacién, los individuos mds emprendedores son los que se encuen-
tran actualmente autoempleados, lo cual también ha sido una tendencia constante en
estudios anteriores.

* La regién de Venezuela que muestra un indice de actividad emprendedora tem-
prana mas elevado es la regién central, integrada por los estados Aragua, Carabobo y
Cojedes. La regidn andina y la regién centro occidental habfan sido las mds emprend-
edores, respectivamente en 2003 y 2005. Es asi como la tendencia a iniciar negocios se
ha ido alternando en diferentes regiones, siempre hacia el norte y oeste de la geografia
nacional.

* En las ciudades principales existe una mayor actividad emprendedora temprana que
en poblaciones secundarias.

* El estrato socioeconédmico con mayor tendencia emprendedora es el A/B, es decin,
el de altos ingresos, seguido muy de cerca por el estrato D.

* Con relacion al nivel educativo, la mayor propensién a emprender se encuentra en
los casos extremos, es decir, quienes no saben leer ni escribir y aquellos que cuentan
con estudios de postgrado.

TEA segun género Grafico 17
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TEA segun edad Grafico 18
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TEA segun tipo de poblacién Grafico 21
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Rasgos de los nuevos emprendimientos

En esta seccidn se examinan las caracteristicas de las empresas creadas por
los emprendedores actuales en cuanto a innovacién, competencia, tecnologfa, alcance
geogréfico del mercado, tipos de negocios y potencial de generacién de empleo.

Con respecto a la innovacion en productos y servicios, el grafico 24 muestra
que la amplia mayorfa de los emprendedores actuales afirma que ninguno de sus clien-
tes considerard el producto o servicio ofrecido como novedoso o desconocido, lo cual
denota un limitado nivel de innovacién en la oferta incorporada al mercado.

Cantidad de clientes que
considerara el producto o
servicio como innovador Grafico 24
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La mayorfa de las tecnologfas y los procedimientos requeridos para la pro-
duccién del bien o la prestacién del servicio ofrecido por un nuevo negocio, suelen
tener una antigiedad en el mercado de mds de cinco afios, tal como puede obser-
varse en el grafico 25. En términos de incorporacién de innovaciones, esta antigiedad
se considera elevada, de modo que la penetracién y transferencia de tecnologia en las
empresas nacientes en Venezuela es limitada.

Antigliedad de
tecnologias y procesos Griafico 25
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Asimismo, los productos ofrecidos por los nuevos emprendedores suelen
ofrecerse en el mercado venezolano principalmente, lo que indica una escasa interna-
cionalizacién de estos productos, como se observa en el gréfico 26.

Porcentaje de
clientes fuera del pais Grafico 26
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Con respecto al tipo de negocio emprendido, el grdfico 27 muestra que la
mayorfa de los negocios nacientes se concentran en la venta de alimentos y viveres en
establecimientos comerciales o restaurantes, alcanzando casi 30 por ciento de las ini-
ciativas creadas en el pafs. Asimismo, otras actividades que se han mantenido tradicio-
nalmente dentro de las preferencias de los emprendedores venezolanos, se vinculan
con la comercializacion de diversos productos para el hogar y los textiles, la oferta de
servicios de estética y las telecomunicaciones. Por primera vez en el afio 2007 entran
en la lista de los negocios favoritos aquellos relacionados con transporte y estaciona-
mientos, lo cual es justificado por el vertiginoso crecimiento en la venta de vehiculos
que ha experimentado Venezuela en los ultimos dos afios.
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Tipos de negocios emprendidos

Grafico 27
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Finalmente, en materia de generacién de
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20%

empleo, los emprendedores ac-

tuales esperan que en un plazo de cinco afos, sus negocios ofrezcan en promedio
entre || y |2 plazas de trabajo, mientras en el momento de la encuesta, ofrecian entre

3y 4 puestos de trabajo.

Esto demuestra que en Venezuela las iniciativas empresariales tienen una es-
cala reducida. No obstante, las expectativas de crecimiento han aumentado con re-
lacién al afio 2005, cuando se esperaba que los negocios ofrecieran entre 8 y 9 plazas
de trabajo al contar con cinco afios de antigliedad.
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El entorno para emprender

Seccion 4

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un estudio que describe
cdmo se comporta la actividad emprendedora a nivel global, a través del andlisis de
una muestra que en el afio 2007 abarcé a 42 paises. Uno de los principales objetivos
de esta descripcidn es proveer una plataforma de debate sobre las implicaciones del
entorno de cada pais sobre el desarrollo de las iniciativas empresariales. En tal sentido,
el GEM ofrece la oportunidad de diagnosticar los efectos de determinadas politicas
publicas, asi como recomendar précticas virtuosas tendientes a fomentar la actividad
emprendedora.

El marco institucional politico, legal y cultural con el cual interactia el em-
prendedor tiene una importante influencia sobre el desempefio de su actividad, y por
lo tanto en el desarrollo econdmico. Un individuo emprendedor puede hallarse en
un escenario que sea favorable u hostil a sus aspiraciones de crear un negocio. En tal
sentido, no es lo mismo emprender en un pals o regidn cuyas instituciones guberna-
mentales y cuya sociedad tengan como prioridad el impulso del tejido empresarial, que
estar en un entorno que no favorezca estas actividades’.

En las siguientes paginas se ofrece una revisidn de los elementos que confor-
man el entorno del emprendedor, de acuerdo con la evaluacidn realizada por exper
tos en cada uno de los paises incluidos en el estudio. En el caso venezolano, la consulta
se realizd a un grupo de 36 expertos provenientes de los sectores publico, privado
y no gubernamental, con experiencia en diferentes aspectos del entorno para crear
empresas, asi como en distintos dmbitos de la economia.

Finalmente, al cierre del capftulo se realiza un andlisis de las implicaciones
que estos resultados arrojan en el plano de las politicas publicas, para favorecer una
actividad emprendedora venezolana sostenible en el tiempo.

LA EVALUACION DE LOS EXPERTOS

Los elementos evaluados por los expertos consultados han sido agrupados
en las siguientes categorias:

* Apoyo financiero

* Polfticas gubernamentales

* Programas gubernamentales

* Sistema educativo

* Transferencia de tecnologfa y de conocimiento
* Estructura comercial y profesional

* Apertura del mercado interno
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* Acceso a infraestructura fisica

* Normas culturales y sociales

* Oportunidades del mercado

*» Capacidad personal para emprender

* Valoracién de la carrera emprendedora

* Marco legal sobre propiedad intelectual

* Valoracién de la mujer emprendedora

* Apoyo a la actividad emprendedora de alto potencial de crecimiento
* Innovacién

Estas categorfas representan ademds las dreas de experticia consideradas
para seleccionar la muestra de los expertos, de manera que la distribucion fuese
uniforme de un drea a otra, lo que permitié una evaluacién con la mayor objetividad
posible.

El método que se utilizd para recabar la informacidn se basé en entrevistas
cara a cara. El instrumento aplicado consistié en un cuestionario con una serie de
afirmaciones, sobre las cuales el entrevistado manifestaba su grado de acuerdo. El
grado de acuerdo con respecto a cada afirmacién se expresaba en una escala del uno
al cinco, donde uno representaba total desacuerdo y la mayor calificacidn significaba
total acuerdo.

Es importante resaltar que las opiniones de los expertos pueden estar influ-
enciadas por las caracteristicas y realidades propias de cada pais. Debido a que el es-
tudio se elabord con base en opiniones personales, metodoldgicamente se considera
que no mide con exactitud la situacion actual de cada uno de los paises; y que los
criterios utilizados para evaluar cada categorfa pueden variar de acuerdo con las ex-
periencias de cada pais. Por ello, las comparaciones de los resultados obtenidos entre
los pafses, no deben tomarse como proyecciones de la realidad, sino como un marco
referencial.

Evolucién de la evaluacién de los expertos

En el gréfico 28 se observa el progreso en la evaluacién de los expertos
venezolanos con respecto a las ediciones anteriores del GEM. Las categorfas han cam-
biado en cada edicién, por lo que en algunos casos no se muestra la observacién co-
rrespondiente a los afios previos.
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Evolucién en la evaluacion de los expertos Grafico 28
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Las categorfas que reportaron un mejor desempefio segln los expertos con-
sultados durante la edicién 2007 fueron la valoracién de la carrera emprendedora, el
acceso a infraestructura fisica y la valoracién de la mujer emprendedora. La valoracién
de la carrera y la mujer emprendedora en el entorno venezolano ha sido reconocida
como un factor importante en ediciones anteriores del estudio, lo cual denota el
acuerdo que existe entre los expertos sobre la presencia de una cultura favorable a la
creacion de empresas en el pais.

Asimismo, los expertos participantes en el estudio apuntan que los princi-
pales retos del entorno para impulsar la actividad emprendedora estdn vinculados
con las politicas gubernamentales, el marco legal sobre propiedad intelectual y los
programas gubernamentales.

Las variables que han mejorado con respecto a la medicién anterior, de acuer-
do con el criterio de los expertos, son la valoracién de la mujer emprendedora y de
la carrera emprendedora, ademds de la capacidad personal para emprender (aunque
no alcanza los niveles obtenidos en la primera edicién del estudio), la percepcion de
oportunidades en el mercado, las normas culturales y sociales de apoyo a la labor
emprendedora, los programas gubernamentales y el apoyo financiero.

Paralelamente, las variables cuyo desempefio ha desmejorado son el apoyo al
alto potencial de crecimiento de las iniciativas creadas, el acceso a infraestructura fisica,
la apertura del mercado interno, la estructura de servicios comerciales y profesionales,
el sistema educativo y las politicas gubernamentales.

Comparacion de Ila evaluacion de Venezuela con el promedio global

El grafico 29 muestra la comparacién entre los resultados globales y los de
Venezuela, referidos a la evaluacion de los expertos sobre cada uno de los elementos.
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Comparacion entre los resultados

de Venezuela y el promedio legal

Grafico 29
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Al comparar con los resultados globales, se observa que todas las dreas eva-
luadas por los expertos venezolanos obtuvieron puntuaciones inferiores al promedio
mundial. Solo en el caso de la valoracién de la carrera y la mujer emprendedora los
resultados son iguales al promedio del mundo.

A continuacién se ofrece un resumen de los resuftados de cada categorfa en
el caso venezolano.

El apoyo financiero

Los aspectos con mejor evaluaciéon fueron el acceso a créditos y el capital
disponible para la conformacién de nuevos negocios. El auge de los microcréditos
en el pafs, impulsados por regulaciones gubernamentales, es uno de los factores que
favorece la evaluacidn positiva del elemento de acceso a créditos. Mientras tanto, a
juicio de los expertos consultados, los mayores retos para ofrecer apoyo financiero a
emprendedores estdn vinculados con la oferta publica de acciones y la participacién
de inversionistas privados aparte de los fundadores de la iniciativa.

Apoyo Financiero Grafico 30
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Las politicas gubernamentales

De las variables evaluadas con respecto a las politicas gubernamentales, los
expertos venezolanos consideraron que existen grandes retos, pues ninguna de las
variables alcanzd siquiera 2 puntos en una escala del | al 5. No obstante, los factores
mejor evaluados fueron la aplicacién predecible y consistente de los impuestos y otras
regulaciones, y la prioridad que el gobierno ofrece a las empresas nuevas y en proceso
de crecimiento.

Por otro lado, la evaluacién mas desfavorable dentro del grupo de elementos
relacionados con las politicas gubernamentales la reporté el tema de los trdmites ad-
ministrativos. El tiempo que debe dedicarse a la obtencién de permisos y licencias y las
dificuttades que supone el lidiar con la burocracia publica contindan siendo las mayores
limitaciones de la politica publica para la creacién de empresas en Venezuela.

Politicas gubernamentales Grafico 31
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Los programas gubernamentales

El elemento con mejor evaluacidn dentro de este grupo de variables estuvo
relacionado con el apoyo ofrecido por las incubadoras y parques tecnoldgicos. Cabe
mencionar que en el caso venezolano, a diferencia de la tendencia en otros pafses, los
parques tecnoldgicos estdn vinculados a universidades auténomas publicas o privadas.
De esta manera, este factor no guarda una relacién directa con los programas guber-
namentales.

Los principales retos de los programas gubernamentales estdn vinculados
nuevamente con los trdmites administrativos. A juicio de los expertos, debe impulsarse
la provision de un amplio rango de servicios de asistencia en una misma oficina guber-
namental y generar mayor capacidad de respuesta efectiva en las oficinas del gobierno
que se vinculan con la creacién de empresas.

Programas gubernamentales Grafico 32
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El sistema educativo

La educacidén empresarial y gerencial fue una de las variables con mayor
calificacién por parte de los expertos. Mientras tanto, los expertos consideraron que
el sistema educativo venezolano es deficiente en la provision de herramientas para
emprender en el nivel basico. Los resultados apuntan a que la calidad en la formacién
en iniciativa empresarial mejora a medida que aumenta el nivel educativo.

Sistema Educativo Grafico 33
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La transferencia de tecnologia y conocimiento

La variable que obtuvo una mejor calificacién en este caso fue la relacionada
con la posibilidad de las empresas para acceder a tecnologfas y conocimientos. Asi-
mismo, los expertos evaluaron favorablemente los subsidios ofrecidos por el gobierno
para que las nuevas empresas accedan a tecnologfas y conocimientos. No obstante, a
juicio de los expertos consultados, el nivel general de la ciencia y la tecnologfa en el
pais no favorece la creacién de empresas de base tecnoldgica.
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Transferencia de tecnologia y conocimiento

Grafico 34
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La estructura comercial y profesional

En cuanto a la oferta de servicios comerciales y profesionales para empren-
dedores, los expertos evaluaron favorablemente el acceso de las nuevas empresas a
servicios bancarios de calidad, asi como la disponibilidad de servicios legales y con-
tables de alto nivel en el mercado venezolano. El elemento que representa un mayor
reto para los emprendedores en torno a esta categorfa estd relacionado con el alto

costo de los subcontratistas, proveedores y consultores en general.

Estrucutra comercial y profesional

Grafico 35
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La apertura del mercado interno

En relacidn con esta variable, los expertos indican que el mercado venezo-
lano presenta un dinamismo favorable para la actividad emprendedora, al afirmar que
en cierta medida hay cambios importantes de afio a afio que se traducen en nuevas
oportunidades. Igualmente, el ingreso de nuevas empresas a los diferentes mercados
se considera ampliamente viable, en virtud de la apertura de las empresas establecidas
frente al ingreso de nuevos competidores. Por otro lado, el elemento que obtuvo un
menor puntaje fue el relacionado con el costo que deben solventar las empresas para
ingresar a un nuevo mercado.

Apertura de mercado interno Grafico 36
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El acceso a la infraestructura fisica

El costo accesible de los servicios bdsicos para las empresas nuevas es una de
las grandes fortalezas identificadas por los expertos venezolanos al evaluar las condi-
ciones del entorno para la iniciativa empresarial. El elemento con evaluacién menos
favorable dentro de esta categorfa estuvo relacionado con el soporte que ofrece la
infraestructura fisica para las empresas nacientes.

CENTRO DE EMPRENDEDORES
VENEZUELA



Acceso a infraestructura fisica

Grafico 37
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Las normas culturales y sociales

Al evaluar las normas culturales y sociales, los expertos sefialaron como una
fortaleza importante el hecho de que la cultura nacional venezolana fomenta la
creatividad y la innovacion. Si bien todos los elementos evaluados obtuvieron puntua-
ciones muy similares, el fomento a la propension al riesgo emprendedor resulté ser el

de menor puntaje.

Normas culturales y sociales

Grafico 38

La cultura nacional fomenta
la creatividad y la innovacién

2,87

La cultura nacional da importancia
a la responsabilidad que el individuo
tiene al administrar su vida

La cultura nacional da importancia
a la autosuficiencia, la autonomia
y la iniciativa personal

La cultura nacional elogia y reconoce
el éxito individual alcanzado a través
del esfuerzo personal

La cultura nacional fomenta
el asumir riesgos emprendedores

o

CENTRO DEH

MPRENDEDORES
VENEZUELA

IESA



Las oportunidades del mercado

De acuerdo con la evaluacidn de los expertos, las buenas oportunidades
para la creacién de nuevos negocios enVenezuela se han incrementado en los Uttimos
afios. Sin embargo consideran que esas mdltiples oportunidades superan la capacidad
de las personas para aprovecharlas de manera eficiente. De hecho, el elemento menos
favorecido en esta categorfa evaluada estuvo relacionado con la capacidad de los indi-
viduos para perseguir las oportunidades empresariales que se generan en el entorno.

Oportunidades del mercado Grafico 39
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La capacidad personal para emprender

En Iinea con la presencia de Venezuela en los primeros lugares de iniciativa
empresarial del mundo, los expertos consideraron que en el pafs son muchos quienes
tienen experiencia emprendedora, y que también son muchos quienes pueden reac-
cionar rdpidamente para aprovechar oportunidades de emprender. Sin embargo, con-
sideraron que la habilidad para organizar recursos alrededor de una aventura empre-
sarial es relativamente baja, mientras que la percepcién de la actividad empresarial
como una labor facil es también escasa.
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Capacidad personal para emprender Grafico 40
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La valoracion de la carrera emprendedora

La carrera emprendedora es aftamente valorada en nuestro pais, de acuerdo
con la percepcion de los expertos, quienes consideran que la mayorfa de las personas
piensa en los emprendedores como gente hdbil en el manejo de recursos y como
poseedores de un alto nivel de vida y respeto. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en la encuesta a la poblacién adulta. Dentro de este grupo de variables, los
expertos evaluaron con la puntuacidon mas baja la presencia de historias de empren-
dedores exitosos en los medios de comunicacion.

Valoracion de la carrera emprendedora Grafico 41
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El marco legal sobre la propiedad intelectual

Este grupo de variables obtuvo una de las puntuaciones mds bajas dentro de
la evaluacion del entorno por parte del grupo de expertos consultado. En particular
preocuparon la venta ilegal de productos protegidos por derechos de reproduccién y
la poca efectividad en el cumplimiento de la legislacion sobre propiedad intelectual, tal
como puede observarse en el grafico 42.

Marco legal sobre propiedad intelectual Grafico 42
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La valoracion de la mujer emprendedora

Con la puntuacidon mds elevada de todas las variables y categorias, la igualdad
de capacidad emprendedora entre hombres y mujeres se destacd como la principal
fortaleza del entorno para crear negocios en el pafs. Igualmente, los expertos con-
sideraron que emprender es una opcién de carrera socialmente aceptable para las
mujeres venezolanas. Dentro de este grupo de variables, la menor puntuacion la ob-
tuvo la disponibilidad de facilidades para que las mujeres puedan desarrollarse como
emprendedoras inclusive después de tener familia.
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Valoracion de la mujer emprendedora Grafico 43
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El apoyo a la actividad emprendedora de alto potencial de crecimiento

De acuerdo con la opinién de los expertos, una de las fortalezas del entorno
estd vinculada con la capacidad de las personas que trabajan en iniciativas de apoyo a
la actividad emprendedora para atender empresas de potencial de alto crecimiento.
Sin embargo consideraron que los encargados de crear politicas publicas deben com-
prender la importancia del emprendimiento de afto crecimiento.

Apoyo a la actividad emprendedora de alto potencial de crecimiento Grafico 44
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Innovacién

La categoria innovacién contd con una de las puntuaciones mds elevadas
dentro de la evaluacién del entorno, destacada por la alta valoracién de los con-
sumidores hacia la oferta de productos y servicios innovadores, y por su disposicidn
a probarlos. Sin embargo observaron cierta cautela por parte de las empresas para
experimentar con nuevas tecnologias y maneras de hacer las cosas.

Innovacioén Grafico 45
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RECOMENDACIONES DE POLIiTICAS PUBLICAS

A la luz de las evaluaciones de los expertos, es posible establecer las fortale-
zas sobre las cuales debe apalancarse la generacion de politicas publicas de apoyo a la
creacion v el fortalecimiento empresarial, entre las cuales destacan las siguientes:

* El impacto positivo demostrado por la combinacidn de una red de servicios finan-
cieros eficiente y el incremento del acceso a créditos. Este elemento debe reforzarse
a través de la consolidacion del apoyo a programas de microcréditos y otras figuras
orientadas a favorecer la captacién de recursos por parte de emprendedores.

* La presencia de una sdlida oferta de servicios profesionales de tipo legal y contable,
que puede convertirse en palanca para la consolidacién de nuevas ideas de negocios.
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* El facil y rdpido acceso a servicios bdsicos, que ha actuado como facilitador de la
instalacién de nuevas empresas vy que debe consolidarse para no restar ventajas com-
petitivas a las nuevas inversiones desarrolladas en el pais.

* La amplia apertura a la creatividad e innovacién presente en la cultura nacional, la
cual se refleja no solo en la constante creacion de iniciativas de negocios sino también
en la aceptacion de propuestas innovadoras por parte del mercado local.

* La presencia creciente de grandes oportunidades para hacer negocios en el pafs.

* La valoracion de la carrera emprendedora por parte de la cultura nacional, la cual
percibe al emprendedor como un ejemplo a seguir por su capacidad y sus logros en
términos de calidad de vida y prestigio.

* La igualdad de capacidades entre hombres y mujeres para iniciar con éxito nuevas
empresas, ampliando la base de posibles emprendedores con respecto a otras nacio-
nes.

* La capacidad demostrada por las instituciones publicas y privadas para dar respuesta
a las necesidades de las iniciativas con alto potencial de crecimiento. Si bien se cuenta
con una alta capacidad de respuesta, es preciso fomentarla para ampliar el alcance de
estas iniciativas.

Por otra parte, existe una serie de elementos que representan debilidades
que deben solventarse para capitalizar el impetu emprendedor venezolano y apalan-
car el desarrollo de una mejor calidad de vida a través de la generacién de valor
econdmico y social. Entre estos elementos destacan los siguientes:

* Los obstdculos representados por los trdmites administrativos requeridos para la
creacion de empresas. Deben impulsarse politicas que permitan simplificar los trdmites
administrativos, de manera de reducir la burocracia y facilitar la experiencia empren-
dedora formal. Esto es posible a través de la creacién de taquillas Unicas en las cuales
los emprendedores puedan resolver la mayoria de las diligencias requeridas para iniciar
su actividad productiva en menos tiempo y a un costo menor.

* La limitada capacidad del sector educativo para promover la iniciativa empresarial.
Las politicas publicas deben favorecer el desarrollo de habilidades y conocimientos
sobre la vida emprendedora responsable socialmente, desde las primeras etapas de la
educacion formal, para mejorar las probabilidades de éxito de las iniciativas creadas en
el futuro por los ciudadanos formados.

* El limitado cumplimiento de las leyes sobre proteccién de derechos intelectuales. En
la medida en que las politicas publicas favorezcan la defensa de la propiedad intelectual,
se crearan mayores incentivos para introducir innovaciones en el mercado venezolano,
generando un mayor desarrollo en tecnologfa y procesos productivos.
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Caras de emprendedores

El informe ejecutivo del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) incluye
informacién muy valiosa sobre la realidad de la iniciativa empresarial en Venezuela,
sin embargo, queremos ofrecer una vision de la experiencia de un grupo de empren-
dedores venenezolanos: cdmo piensan, cudles han sido sus principales fortalezas y
debilidades a la hora de emprender v llevar adelante un negocio propio.

En las siguientes pdginas ofrecemos la oportunidad de conocer un poco mas
a estos emprendedores de carne y hueso, que sortean dificultades y amenazas dia a
dfa, llenos de optimismo y pasién por sus negocios.

Martin Aguilera
Technology & Digital Systems C.A.

“Planifiquen sin pensar en el fracaso. El fracaso es parte del éxito”.

Technology & Digital Systems C.A, es una microempresa que se dedica al
disefo, fabricacién, distribucion y comercializacion de calentadores de agua de avan-
zada tecnologfa, asi como de productos eléctricos asociados a la calefaccién. “Estaba
buscando una oportunidad para hacerme independiente en el drea en la cual me de-
senvolvia. Me esforcé muchisimo buscando informacién de mercado, relaciondndome
con la gente que realmente conocia el sector de los calentadores de agua, hasta que
me convenci y me arriesgué”, recuerda Martin sobre la decision de iniciar su negocio.

Los escasos conocimientos empresariales y la falta de capital eran las falencias
mas importantes que tenfa este emprendedor antes de iniciar su negocio. “No sabia
cdmo constituir una empresa, ni cédmo importar materia prima, ni cdmo manejar el
personal, ni cdmo planificarme”. Posteriormente, su formacion en aspectos vinculados
con la gestion de microempresas y la planificacidn, a través de una beca para cursar un
programa en el Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA) representd
una ventaja para visualizar y organizar de manera coherente el futuro del negocio.

Por otro lado, la multiplicidad de funciones que Martin debfa cumplir para
mantener su negocio al dia habfa sido agotadora.“Me tenfa que dividir en mil partes:
atendia clientes, disefiaba los calentadores, los producia, compraba la materia prima, y
hasta yo mismo los vendia”. Sin embargo, el hecho de poseer conocimientos en el drea
de la electrdnica, su experiencia laboral y sus estudios, dieron a Martin la seguridad y
el empuje para salir adelante.

Los constantes cambios en los precios de la materia prima han sido un factor
limitante para el desarrollo de Technology & Digital Systems C.A."La inestabilidad de
precios, y los controles cambiarios han sido una barrera importante para este tipo de
negocio”- afirma Martin. No obstante, el producto era conocido por el mercado, y
muy bien aceptado, y ademds el vacio de empresas que ofrecieran un servicio perso-
nalizado y de garantia representaban una enorme oportunidad.

En la actualidad, Martin se plantea consolidar su empresa y hacerla estable.
Luego suefia con ser mds eficiente disminuyendo sus costos de produccion, y crecer
entrando en otros mercados con calentadores para las clases populares.
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Rubén Dario Diaz
Sinflash Media Group

“A los emprendedores venezolanos les recomiendo tener paciencia y perseveran-
cia. La etapa inicial de un negocio es muy dura y lenta, y los emprendedores tienden
a rendirse antes de que sus productos maduren y sean aceptados por el mercado.
Otra cosa importante es conformar un buen equipo de trabajo”.

Sinflash Media Group es una empresa que se dedica a la creacion, almacenaje,
edicién y distribucién de imdgenes y contenidos relacionados con el entretenimiento, en
diferentes medios y con diferentes formatos (texto, imagen, audio y video). Fue fundada
en el afio 2000 por cinco socios, entre los cuales se encontraba Rubén Dario Dfaz.

Para el afio 1999, las empresas basadas en Internet habian irrumpido en
el mundo corporativo de una manera vertiginosa, cambiando los paradigmas en la
forma de hacer negocios e introduciendo nuevas reglas del juego. Rubén comenta
que “en ese momento existia un auge muy importante de las empresas ‘puntocom”y
pensamos que era una buena oportunidad para empezar un proyecto en este nuevo
segmento de negocios”.

Segun este emprendedor; la principal carencia con la que debid lidiar el equi-
po al momento de arrancar el negocio fue la falta de recursos financieros. “Sinflash
empezd con recursos de familiares y amigos, pero fue muy dificil captar nuevos in-
versionistas para la etapa de expansion temprana. Después de casi 3 afios logramos
incorporar al primer inversionista institucional”.

La principal fortaleza que mostrd el equipo emprendedor fue la capacidad
de articular talentos para echar a andar el proyecto “Supimos armar rdpidamente un
equipo con especialistas en varias dreas (editorial y ventas, principalmente) que nos
permitié desarrollar propuestas innovadoras y atractivas para el mercado”.

El entorno global y local jugd un papel importante en los primeros afios de
vida de Sinflash Media Group."'Primero vino la debacle mundial de las ‘puntocom’, lo
cual cred una matriz de opinién mundial que las desprestigiaba como medio de comu-
nicacidn. Posteriormente se complicd la situacién polftica y econdmica de Venezuela
con el tema del paro petrolero y la crisis politica del || de abril, lo cual frend muchas
negociaciones que teniamos en desarrollo”.

Sin embargo no todo fue malo. Segiin Rubén, después de haber sobrevivido
a esas coyunturas, pocos eran los competidores que quedaban Y esto les proporciond
la ventaja de posicionarse y penetrar en el mercado.

CENTRO DE EMPRENDEDORES
VENEZUELA

IESA



62

IESA

Asdrubal Fuenmayor
Radio Deporte 1590 AM.

“Considero que desafortunadamente la gran mayoria de los empresarios del pais
son improvisados muy poco preparados. Esta situacion plantea una serie de barre-
ras, que la mayor parte del tiempo los lleva a acabar con sus suefios. Mientras mas
preparado, entrenado o estudiado esté el emprendedor, tendra mas opciones en el
corto plazo, y no asumira el reto como una simple aventura empresarial”.

Radio Deportes 1590 AM es la primera emisora radial en el mundo de habla
hispana, dedicada Unica y exclusivamente a la transmisidn, narracidn y comentarios de
eventos deportivos. En octubre de 1994 fue adquirida por Asdribal, quien la llevd a
ser una emisora de contenido variado, a una emisora especializada, netamente de-
portiva.

La persecucidn de sus objetivos personales v la busqueda de hacer lo que
le gustaba, fueron las principales motivaciones que llevaron a Asdribal a iniciar esta
empresa.“Siempre fui un enamorado del medio radial y junto a mi padre, en mi nifiez,
pasaba largas horas escuchando histéricos eventos por radio de onda corta. La llegada
del hombre a la luna en 1969 v la Serie Mundial de béisbol de 1966, donde jugd Luis
Aparicio, marcaron mi vida (...) Mi mamd, una mujer muy sabia, como lo son todas
las madres, siempre me decia que el verdadero éxito en la vida llegaba cuando uno
se podia dedicar las 24 horas del dfa a una actividad que le apasionara. Esto sucedié
con la radio. Algunos afios después cuando estudié en el IESA vy adquiri por primera
vez conocimientos del drea de mercadeo y publicidad, pude hacer realidad la idea que
siempre rondd en mi mente. Al graduarme en 1991, me decidf, adquirf confianza y en
1994 va tenia mi propia emisora’”.

Asdruibal considera que su principal debilidad era el desconocimiento del ne-
gocio, pues no sabfa cémo operaba la industria radial.“Mucha gente pensaba que la radio
simplemente era mi juguete, pues otras dreas de negocio como por ejemplo la cons-
truccidn, eran mis verdaderas fuentes de produccidn. Sin embargo, sabfa lo que querfa
escuchary eso me ayudd. Hoy en dfa, la principal cadena radial del pafs copia y sigue mis
trabajos, lo cual, aunque es un dolor de cabeza, también es una gran satisfaccion”.

El hecho de especializarse en el tema deportivo fue una gran ventaja para
Asdruibal, aunque este no conociera la industria radial, pues su gusto, pasién y cono-
cimiento del mundo de los deportes le facilitd su labor en el drea de produccion.

Asimismo, la tendencia de los oyentes en Venezuela a preferir emisoras de
frecuencia modulada (FM) sobre las de amplitud modulada (AM) disminuyd de alguna
manera el mercado de Radio Deportes. El mismo medio radial ha ido cercando a las
emisoras AM de todo el pals, vendiendo un concepto en el cual las AM son televisores
en blanco y negro vy las FM son a colores. Esta realidad solo es asi en Venezuela pues
en el resto del mundo, especialmente en los mercados mds sofisticados, las emisoras
AM son las mds populares y las que mas facturan”. De esta manera, el paradigma
del mercado venezolano frente a las radios AM se presenta como el principal reto a
vencer por Asdribal para seguir haciendo crecer su negocio.
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Alejandra Gonzalez
B&G Desarrollos de Negocios

“Recomiendo a aquellas personas que deseen iniciar su negocio, que antes tomen
un tiempo para realizar un plan de negocios completo que guie su andar y permita
ajustarse a los cambios. En este camino, es importante plantearse metas reales y a
corto plazo, que signifiquen peldafios de una escalera que los conduzca a alcanzar el
mundo, sin olvidar que el entorno es dinamico, y las decisiones tomadas hoy, pue-
den no aplicar mafiana”.

B&G Desarrollos de Negocios es una empresa que brinda soluciones a los
empresarios en Venezuela en todas las dreas de la gestién de Capital Humano. La
empresa fue constituida en el mes de mayo de 2000 como B&G Business Services,
cuyo objetivo fue prestar servicios integrales en las dreas administrativas, contables,
tributarias y laborales, y sus operaciones iniciales estuvieron centradas en el drea me-
tropolitana de Caracas, con clientes pertenecientes a la pequefia y mediana industria.
Sin embargo, en el aflo 2005, B&G cambid su denominacién de Business Services a
Desarrollos de Negocios, incorporando a dos nuevos socios en su estructura gerencial
y desarrollando nuevas lineas de negocios especializadas en Capital Humano.

La necesidad de contar con un apoyo eficiente y confiable en las dreas admi-
nistrativas, contables, tributarias y de recursos humanos mostrada por los empresarios
venezolanos, permitié que Alejandra y sus socios entendieran que existian las condi-
ciones y oportunidades en Venezuela para implementar un negocio de prestacién de
servicios de soluciones integrales en las dreas no medulares de las organizaciones.
Alejandra agrega: “La principal motivacidn que tuve para iniciar el negocio fue la se-
guridad y confianza en mf. Esta confianza estuvo reforzada al unirme con mi primer
socio, pues ambos compartimos valores que indiscutiblemente deben estar presentes
en una organizacion (honestidad, pasion, responsabilidad, excelencia) y sentir alegria
siempre, aunque no estemos en los mejores momentos”.

La poca experiencia profesional y empresarial fue la principal debilidad que
Alejandra experimentd al momento de iniciar su negocio.(...) poca experiencia en
relaciones con el cliente, en negociacién de contratos y en el establecimiento de nor-
mas claras y justas, particularmente para nosotros, en cada proyecto ejecutado, fue una
gran desventaja al inicio. Asimismo, poca experiencia en armar equipos de trabajo en
forma rdpida para asumir proyectos simultdineamente”.

Alejandra considera que sus fortalezas eran contar con los conocimientos
técnicos en el drea de especialidad en la cual se desenvolvia el negocio, asi como con
el empuje y el optimismo necesarios para salir adelante.“El poseer conocimientos téc-
nicos bastante sdlidos en el drea de especialidad, la capacidad de oratoria para realizar
presentaciones en distintas audiencias, un sentido de responsabilidad y compromiso
muy alto, y sobretodo, la creencia de que la empresa saldrfa adelante, fueron los prin-
cipales recursos que me permitieron iniciar con buen pie mi negocio”.
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Seglin esta emprendedora, el escaso apoyo financiero para nuevos negocios,
el dificil acceso a personal capacitado, y la competencia que representaban los pro-
gramas de computacion especializados en sistemas administrativos para pymes eran
las principales amenazas que atentaban con la puesta en marcha y futuro crecimiento
de B&G Desarrollo de Negocios. “La poca receptividad de bancos y proveedores
hacia una empresa sin una marca conocida era una fuerte barrera de entrada, (...)
El sector de servicios profesionales perdia gran parte de credibilidad a raiz de los es-
candalos internacionales como el caso Enron, y por otro lado, los profesionales vene-
zolanos altamente calificados se iban a otros paises, lo cual nos encarecia el costo del
mejor recurso humano disponible. Ademds, la presencia en el mercado de programas
especializados en sistemas administrativos para pequefia, medianas y grandes empre-
sas (...). Todo esto constitufa grandes barreras para nuestro negocio”.

Sin embargo, comenta Alejandra que el creciente control por parte de la
administracién tributaria nacional, incentivaba la busqueda de consultorfa por parte de
empresas para evitar sanciones y optimizar su carga fiscal. Asimismo, el control cada
vez mas estricto por parte de los organismos publicos hacia el cumplimiento de obliga-
ciones laborales, y las altas tarifas de las grandes empresas consultoras, permitieron a
B&G hacerse un espacio en el mercado y satisfacer las necesidades de muchos clientes.
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Gisela Gonzalez
SS Gicorp Manufacturas.

“Hay que trazarse metas en grande, pues las pequefas se logran con el dia a dia”.

SS Gicorp Manufacturas, c.a. es una microempresa que produce ropa infantil,
especializada en “Canastilla” (todo lo necesario para el recién nacido), que fue fundada
en el afio 2005 por Gisela Gonzédlez Ramirez.

Fueron muchos los factores que llevaron a Gisela a la puesta en marcha de
esta empresa, desde el deseo de desarrollar sus habilidades creativas, hasta la seguri-
dad que sentia por la experiencia que le dejé haber laborado por muchos afios en el
sector textil. Esta emprendedora habia detectado la carencia de ropa infantil de calidad
en el mercado de Caracas y decidié forjarse una posicidn en este.“Después de tantos
afios de experiencia sentl que habfa llegado la hora de aplicar mis conocimientos en mi
propia empresa (...). Sentfa el deseo de crecer como persona y hacerme una mujer
empresaria’.

Las principales debilidades que sentfa Gisela estaban relacionadas con su
escasa capacidad para formar redes de contactos “Me resultaba dificil hacer redes exi-
tosas tanto en lo personal como en lo comercial (...). Obtener informacién especifica
de proveedores y negociar con estos era para mi un dolor de cabeza”. Sin embargo,
su conocimiento acerca del proceso productivo y el modelo de negocio era lo que la
hacfa competitiva.

Segin Gisela, las dificultades existentes en el pafs para registrar y legalizar
la empresa, asi como las pocas fuentes de financiamiento, conformaron la principal
barrera para operar. Por otro lado, las asesorfas brindadas por instituciones como el
Instituto de Estudios Superiores de Administracidon (IESA), en cuanto a la gestion em-
presarial, ofrecieron herramientas para que esta emprendedora se planificara y para
que su desempefio fuese mejor.

“Mantenerme al dfa tanto con la tecnologfa y con mi mercado son mis metas
prioritarias (....). Para lograrlo, mejoro y desarrollo mi plan de negocios, de forma de
poder disminuir la incertidumbre y planificar mis proximos pasos”, comentaba Gisela
sobre sus expectativas futuras como empresaria.
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Carlos Gutiérrez
CDidactico

“Dos palabras claves: planificacion y constancia. Planificacion porque se debe avan-
zar con orden y constancia porque no siempre las cosas suelen darse a la primera,
sino que por el contrario, se debe insistir: al segundo o tercer intento se abren mas
puertas”.

CDiddctico es una empresa especializada en la fabricacion artesanal y co-
mercializacién de juegos diddcticos de madera. Fue creada en el aiio 2005 por Carlos
Gutiérrez y actualmente estd en pleno desarrollo y crecimiento.

Carlos considera que fueron tres las razones que lo empujaron a crear su
empresa: una fue la crisis econdmica que sufrfa el pais durante los afios 2004 y 2005,
la cual le hizo diffcil conseguir un empleo formal ajustado a sus expectativas. Las otras
fueron su habilidad manual y el ejemplo que vio en su madre."El interés por las mdqui-
nas eléctricas y otras herramientas, ademds del ejemplo visto en casa, con una madre
con habilidades manuales y experta en el trabajo de pintura sobre madera, formaron
parte de la motivacidn para este tipo de emprendimiento”.

El principal obstdculo que enfrenté Carlos cuando decidid iniciar su empresa
fue la falta de apoyo por parte de algunos de sus familiares, quienes consideraban
que siendo un profesional, él debfa desarrollar una carrera en una gran empresa esta-
blecida. Ademds, la falta de capital inicial y de financiamiento fue otro elemento que,
segun Carlos, casi impide el inicio de su suefio. “Al poco tiempo de graduarme de
Licenciado en Administracidn, surgié una oferta laboral en una reconocida entidad
bancaria, la cual rechacé para dedicarme de lleno a mi idea. Esto no fue bien visto por
algunos familiares, quienes preferfan para mf la estabilidad de un empleo seguro sobre
la incertidumbre de un negocio propio”.

Sin embargo, la determinacién para emprender su negocio propio, su edu-
cacién profesional, sus valores familiares (puntualidad, constancia, dedicacién y respon-
sabilidad), y algo de experiencia previa en ventas, le dieron a Carlos la confianza y el
empuje para iniciar su empresa.

Carlos considera que la falta de informacidn y orientacién en cuanto a los
pasos Yy requisitos para formalizar un negocio en Venezuela, asi como el dificil acceso
a fuentes de financiamiento, fueron las principales barreras del entorno que debid
superar. Por otro lado, la importante acogida temprana de sus productos por parte de
educadores y representantes de nifios en edad escolar, asi como la fortuna de poder
acceder a un local para ubicar su taller, fueron elementos positivos que el entorno le
brindd.

Carlos se plantea como metas la consolidacién de los aspectos adminis-
trativos y todo lo relacionado con su sistema de produccién. Adicionalmente, desea
posicionar su marca en un mercado mds amplio y seguir conociendo todo sobre el
mundo de la iniciativa empresarial para seguir adelante con éxito.
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Maritza Molina Briceho
Cooperativa Al Toque del Clarin

“Diria a cualquier persona que desee emprender que ponga en accion el negocio
que le guste,y luego que le imprima perseverancia, honestidad y mucha humildad”.

La cooperativa Al Toque del Clarin se fundé en el afio 2002, con el fin de
prestar servicios de mantenimiento (reparaciones, rehabilitaciones y remodelaciones
de mobiliario) a empresas y particulares.

Maritza, fundadora y creadora de esta cooperativa, recuerda que el deseo de
ser su propio jefe, sentir independencia econdmica y mejorar su calidad de vida fueron
las claves que la impulsaron a tomar esta iniciativa. Ademds, sentfa en ese momento
una gran responsabilidad por aquellos que dependian de ella.

Durante los inicios de las operaciones del la cooperativa, Maritza considera
que tuvo dificultades debido a la falta de experiencia en el drea donde se estaba
iniciando. Sin embargo, su impetu y empuje, le permitieron rodearse de personas
conocedoras del sector y asi sacé adelante este negocio. "Aparte de haber tenido un
gran empuje, siento que mi mayor fortaleza ha sido la perseverancia y la habilidad para
hacer frente a los obstdculos que se me han presentado hasta el momento”.

Por otra parte, “La dificultad para darnos a conocer fue una barrera diffcil
de superar”, comenta Maritza. La cooperativa “Al Toque del Clarin” no posefa la repu-
tacién que si mantenfan otras empresas del sector y eso les dificuftaba competir. Sin
embargo tras varios afos de experiencia fueron captando nuevos clientes e incre-
mentando sus operaciones. Actualmente, Maritza se plantea seguir emprendiendo en
otras iniciativas del sector construccidn para sacar mayor provecho a su experiencia,
la red de contactos que ha desarrollado, y el sentido de responsabilidad que ha sido
valorado por sus clientes.
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Isabel Ochoa
Teleflores

“Siempre hay oportunidades. Lo importante es verlas y tomarse el tiempo para
aprovecharlas”.

Teleflores.com, es un sitio web especializado en la venta de arreglos florales
con precios competitivos y de forma transparente para el usuario, con apoyo en una
red de floristerfas en Venezuela y en el resto del mundo. Esta empresa fue fundada en
septiembre de 1995, por dos socias, entre estas, Isabel Ochoa.

Para ese entonces el mercado venezolano era atendido totalmente por las
floristerfas convencionales y no existfa un servicio de entrega de arreglos florales
que utilizara como medio de contacto el teléfono. Estas jdvenes empresarias, ambas
profesionales de la ingenierfa de sistemas, detectaron una oportunidad de negocio
en el servicio de entrega de flores via telefdnica, y al pasar los afios, via Internet. La
inquietud por contar con un negocio propio Y brindar un servicio de calidad en un
segmento poco atendido fueron las motivaciones principales que guiaron a estas em-
prendedoras a fundar la compafifa TeleFlores. Isabel comenta “Siempre quise tener
un negocio propio, y siempre quiero estar involucrada en nuevos negocios, asi como
inventar cosas nuevas'.

Esta emprendedora comenta que entre las principales carencias que debid
solventar al inicio de sus operaciones estaban la falta de experiencia, especificamente
en el ramo de las flores, y también el limitado flujo de caja que generaba el negocio, el
cual hizo necesario que ella y su socia no percibiesen salarios por un tiempo. “Algunos
emprendedores no piensan en esto, pero el hecho de no generar ingresos personales
temporalmente mientras se esperan las ganancias futuras trae consigo un gran estrés”.

Sin embargo, para Isabel el deseo de crear un negocio propio fue una de sus
principales fortalezas. Tampoco olvida la buena escogencia de su socia, lo que le per
mitié poseer una ventaja que le trajo frutos inmediatos."El hecho de conseguir buenos
socios forma parte del éxito (...) Por otro lado, los conocimientos tedricos aplicados
en la préctica nos ayudaron a desarrollar las habilidades gerenciales necesarias”.

Entre las principales fuerzas del entorno que dificultaron el inicio de Tele-
flores, destaca la escasa cultura de formacién de redes que tenfan sus proveedores,
es decir las floristerfas. “El entorno actual no se parece en nada al entorno cuando
comenzamos el negocio. Recuerdo de aquellos tiempos, que lo mds dificil fue formar
una cadena de floristerfas. Gracias a Dios, al final algunos floristeros lo entendieron y
nos permitieron entrar’”

Segun Isabel, los avances de la tecnologfa en las comunicaciones beneficiaron
ampliamente el desarrollo deTeleflores. La aparicidn y la masificacién de servicios tele-
fénicos gratuitos, el uso del celulary la entrada de Internet potenciaron y catapultaron
el negocio de estas emprendedoras.
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Marian Pérez
Naveganet

“Los emprendedores deben creer en ellos mismos. Las oportunidades estan a la
vuelta de la esquina y no deben desaprovecharlas. Busquen ayuda y asesoria, que
aunque pocas, en Venezuela existen instituciones que transmitiran conocimiento y
experiencia a sus negocios”.

Naveganet es un negocio incipiente que busca convertirse en un centro
integral de servicios de comunicacion (Internet y teléfono), oficina (impresion, escaner,
fotocopia), y conveniencia (venta de articulos de computacion y papelerfa), al mercado
caraquefio. Aunque esta empresa aln no cumple su primer afo, la fundadora Marian
Pérez ya cuenta con la infraestructura, los socios y el plan de negocio necesario para
tomar buen rumbo.

La situacion irregular presentada en el mercado laboral venezolano,y la preo-
cupacion por el futuro de su hijo, llevaron a Marian a tomar la decisién de iniciar
un negocio propio. Ademds, su experiencia como comerciante fue otro factor que
también le dio el empuje para pensar en la independencia laboral.“Siempre me gustd
el comercio, comprar y vender cosas (...) He vendido libros, pulseras, productos de
belleza, y recientemente tuve un pequefio puesto de comunicaciones telefdnicas, el
cual administré muy bien”.

Con respecto a sus debilidades para dar los primeros pasos de su naciente
empresa, Marian comenta "“Mi principal falencia son mis miedos internos (...) mi hijo
depende de mf; y aln mi negocio estd en el perfodo de incubacién. Da mucho miedo
el no saber si todo saldrd bien, o saldrd mal”. Mientras tanto, entre las barreras que
identifica en el entorno, Marian destaca las trabas para legalizar y formalizar su micro-
empresa, y las pocas alternativas de financiamiento existentes en el pais. “Los docu-
mentos necesarios para establecer una empresa en Venezuela son interminables (...)
te piden cincuenta papeles, en sitios distintos y de forma distinta”.

No obstante, a pesar de las dificultades y obstdculos, Marian permanece
optimista y reconoce que en nuestro pais hay instituciones que prestan apoyo de
preincubacién al emprendedor; y son muy Utiles a la hora de comenzar un negocio."El
programa de formacaién para microempresarios que realicé en el [ESA me permitié
organizarme Y planificarme mediante la realizacién de un plan de negocio (...) La
experiencia en el [ESA me dio el vocabulario, el argot vy la visidn que debe tener un
empresario al momento de buscar socios y apoyo externo”.
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José Manuel Rodriguez
Empleate.com

“Es importante que el emprendedor esté conciente de los altos indices de fracaso
de las nuevas empresas, lo cual es una tendencia natural. Si se tiene conciencia de
fracaso, uno puede prepararse mejor (...) Yo he fracasado en 5 negocios previos. Si
me hubiese desanimado con el primero, nunca hubiera llegado a esta maravilla que
hemos construido con Empleate.com ”.

Empleate.com nace en el afio 1999 con la misién proyectada de agilizar y
mejorar los procesos de seleccidn del recurso humano de las empresas, particular
mente de las pequefias y medianas, y desde entonces ha logrado conformar en siete
afios, una vibrante comunidad que cuenta con mds de 30 mil empresas y 500 mil
usuarios suscritos.

En el afio 1999, tanto José Manuel como su esposa llevaban meses desem-
pleados. Esto los llevd a investigar y valorar algunas opciones de negocios. “Yo habfa
estado explorando diversos negocios por Internet y se me ocurrié explorar entre mi
red de contactos personales la posibilidad de enviarles via e-mail un boletin de em-
pleo. La respuesta fue tan efusiva que inmediatamente mi esposa y yo nos abocamos
a estructurar esta idea para darle forma de negocio. Asf nacié Empleate.com”.

Segin este emprendedor, la principal debilidad que tenfan en sus inicios
como equipo emprendedor era el limitado conocimiento sobre tecnologfa, lo cual
parecfa indispensable en un negocio con las caracteristicas que Empleate.com exigfa.
“Mi esposa es economista y yo soy bidlogo, y aunque nos gustaba mucho Internet, no
pasdbamos de ser usuarios intensivos. No sabfamos casi nada de desarrollar sitios Web,
manejar bases de datos, o simplemente de optimizar envios de E-mails”.

Como principales virtudes que dieron empuje al negocio, José Manuel des-
taca las habilidades en temas de gerencia, asi como la capacidad de identificar y reco-
nocer sus propias limitaciones. “Logramos identificar una real necesidad del mercado
y desarrollar un producto que la satisfacfa de la mejor manera, logramos seleccionar
al talento adecuado creando una cultura de servicio que hoy en dfa es nuestra prin-
cipal ventaja competitiva, asi como también logramos realizar las alianzas estratégicas
fundamentales para subsanar nuestras debilidades y que nos permitieran visualizar una
estrategia para alcanzar el liderazgo a la vuelta de algunos afos”.

La falta de instituciones u organismos que les brindaran apoyo financiero, asf
como la burocracia de las instituciones gubernamentales fueron segin José Manuel
las principales dificultades del entorno. “(...) Tuvimos que financiar por completo la
operacidon con nuestros propios recursos porque era prdcticamente imposible en-
contrar alguna persona o institucidn que nos fuera a brindar un apoyo de este tipo
(...) Otras enormes dificultades tienen que ver con las mil y una trabas burocréticas
que sufre cualquier empresa en Venezuela. Ser empresario formal en Venezuela es un
verdadero ‘karma’. Para aquellos a quienes no les importa burlar esta o aquella ley,
puede parecer hasta divertido, pero para nosotros, que desde el primer dia hemos
querido cumplir al 100 por ciento con toda la normativa legal que las empresas deben
cumplir, prcticamente no pasamos un solo dfa sin tener que dedicar mucho tiempo a
estas actividades no productivas”.
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Sin embargo no todas las condiciones del entorno venezolano jugaban en
contra de Empleate.com. Aunque parezca paraddjico, el emprendedor considera que
las condiciones politicas y econdmicas del pafs favorecieron al negocio. “Esto puede
parecer una locura, pero para nosotros la crisis que vivié el pais entre durante 2002
y 2003 fue una oportunidad sorprendente. Como nosotros nos habfamos acostum-
brado a hacer nuestras labores con una enorme conciencia de costos (...) casi no nos
vimos afectados, mientras que los principales competidores entraron en una situacién
sumamente complicada. Por aquel entonces logramos sacar una ventaja tan grande a

los competidores, que estos nunca més pudieron alcanzarnos. Dicho en otras palabras,

para nosotros la crisis fue formidable porque nos eliminé competencia”.
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Samuel Yecutieli
Organizacion ONZA, Meltom Technologies y Segured.com

“Los emprendedores deben reinventarse cada dia y, si tienen alguna idea en la ca-
beza, deben analizarla y planificarla para llevarla a la practica. A su vez, estos deben
adaptarse a las nuevas realidades, competir, aliarse bien y rodearse de gente cono-
cedora. Nunca deben dejar de lado las grandes ventajas que brinda la tecnologia,
ya que esta permite aprovechar nuevas oportunidades y estar a la par con los
cambios”.

Desde 1994, Samuel ha fundado con diferentes socios una serie de empre-
sas relacionadas con la prestacion de servicios de seguridad y soluciones basadas
en la Web. El grupo ONZA (Organizacion especializada en seguridad) aglomera
a varias empresas que brindan seguridad integral a organizaciones o particulares.
SeguRed.com, es un portal que mantiene informado al publico en general de todos
los avances, noticias, y temas de seguridad ciudadana en Venezuela y el mundo. Por su
parte, Meltom Technologies, fundada en 1999, se dedica al desarrollo, comercializacién
y operacién de portales, negocios vy soluciones basadas en la VWeb.

Samuel comenta que el entorno de inseguridad reinante en nuestras ciu-
dades le motivé a buscar soluciones. “Cuando decidimos involucrarnos en el mundo
de la seguridad, pensamos en desarrollar propuestas para disminuir los aftos indices
delictivos y brindar un aporte para mejorar la calidad de vida y tranquilidad de los
ciudadanos”. En ese sentido, Samuel y sus socios recibieron asesorfa y llevaron a cabo
encuentros participativos con diferentes profesionales. Asi comenzaron a crear pu-
blicaciones, eventos y proyectos, basados en la aplicacién de un Centro de Comando
y Control, con la finalidad de generar una conciencia y cultura informativa acerca del
tema de seguridad ciudadana.

Establecer un balance para no mezclar la puesta en marcha de sus negocios
con sus actividades profesionales, gremiales, de esparcimiento y de disfrute con sus
familiares, les permitié a Samuel y sus socios salir adelante. “Esta estrategia nos faci-
lité planear una rutina para dedicarle un espacio a cada una de estas actividades. Por
ejemplo, en el dmbito profesional, tuvimos que alternar un dfa en la oficina y otro en
la calle, con el objeto de que el tiempo nos rindiera mucho mds (...) Los avances
tecnoldgicos y la conectividad también nos han permitido ser empresarios mdviles, sin
depender sélo del computador de la oficina. Podemos trabajar desde cualquier lugar
y en cualquier momento, utilizando Internet como herramienta de trabajo”.

El miedo vy la preocupacidn por sus seres queridos eran las principales limi-
taciones que frenaban a Samuel y sus socios. “Al involucrarnos en este mundo de la
seguridad nos preocupdbamos también por la seguridad de nuestra familia. De alguna
manera, podiamos involucrarlos indirectamente a ellos, en el sentido de que alguien
tomara represalias en su contra. Al principio nos interesé mucho el tema de secuestro
y terrorismo. Sin embargo, actualmente nos terminamos enfocando en generar, siste-
matizar y producir propuestas que contribuyan a mejorar la seguridad ciudadana’.
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La satisfaccion de hacer negocios vy a la vez sentir el impacto positivo sobre
la comunidad fueron las principales fuerzas provenientes del entorno que permitieron
que Samuel y sus socios siguieran adelante con estas iniciativas. “Cuando se crean y
desarrollan proyectos, eventos vy publicaciones en el drea de seguridad, se obtienen
externalidades positivas por saber que hay beneficios que se traducen en la mejora de
la calidad de vida de los ciudadanos”.

Samuel considera que, la poca receptividad por parte de las autoridades
publicas tanto locales como nacionales han sido las principales barreras a las que su
equipo se han enfrentado. Siendo muchos de sus proyectos enfocados en seguridad
ciudadana, le llama la atencién que hayan sido pocos los gobernadores y otras autori-
dades publicas que hayan implementado sus propuestas.

CENTRO DE EMPRENDEDORES
VENEZUELA

73

IESA



[ESA CentrodeEmprendedores  Mercantil g



